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Problemas de Campo ocasionados em veiculos
devido a utilizacao de alcool combustivel

fora de especificacao
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S==0 Inicio das Ocorréncias

Abril de 2004:

Concessionarias comegam a registrar aumento do
numero de problemas em componentes do sistema
de injecao de veiculos (alcool e flex - uso alcool).



=o Tipos de Ocorréncias nos Veiculos

ANFAVEA

 Falhas na dirigibilidade

* Dificuldade na partida

* Aumento de consumo

« Entupimento do pre-filtro da Bomba
* Pane seca

« Backfire (estouro de escapamento)



b_:@o Modelos e Marcas afetadas

ANFAVEA

FIAT

FORD :> Todos os modelos
GM Flex e Alcool
RENAULT

VW
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=0 Componentes Afetados

ANFAVEA

« Bombas de Combustivel
* Pré Filtros da bomba
* Bicos injetores

« Cabecotes de motor



%a—:@o Bomba de Combustivel Falhadas

ANFAVEA

Conjunto bomba Componentes




b—:@o Bomba de Combustivel Falhada

ANFAVEA

Corrosao nos eletro-imas Corrosao no pino do
do induzido induzido

Corroséao tipo “pitting” na carcaca




b—:@o Bomba de Combustivel Falhada
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Depositos no pdlo negativo da escova




=0 Bomba de combustivel Falhada

ANFAVEA

Corrosao na armadura Corrosao nos roletes




b%%cos injetores com problemas de fluxo

ANF A

Componentes internos do bico
com corrosao

Bico injetor




b—:@o Pré-Filtro da bomba de Combustivel

ANFAVEA

Filtro obstruido com depdsitos Filtro sem depositos




b—:@o Cabecote do Motor

ANFAVEA

Valvula de escape com alto indice de depdsitos e incrustacoes




D_@ Alto indice de depositos e incrustacoes nas
valvulas no cabecote




D_@ Material coletado na sede de valvula

ANFAVEA de um cabecote 1.0L

Analise por Microscopia eletrénica Material “MEV”

3 Incident energy; 2000 ke
easure time: 805
Pulse rate: 427 cps

10

2545
1 ROMNTEC EDWIN

g EDX404
8.4
8.0
7.5
7.0
6.5
6.0
5.5
5.0]
4.5
4.0
3.5
2.0
2.5
2.0
1.5
1.0]

0.5

0.0

'so Tos Tio Tis Tzo Tzs Tzo Tas Tan T4s Tso Tss Teo Tes  Tro Trs Ten Tss Too kew



LV

=, Veiculos Flex - uso Alcool

ANFAVEA

 Quantidade de ocorréncias
* Regiao

* Periodo



AW
== FFV Fuel Pump Problems
(From April 2004 to January2005)

R$ 170.000

~ 7 @ R$ 852.000

1420

(56 %)

Total= 2.534 cases Total Costs= R$ 1.527.000,00

Ford and Renault also have problems, but they were not included since their FFV models
introduction is too recent.



AW
== FFV Fuel Pump Problems
(From April 2004 to January2005)

By Country Region
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=0 Problems X Sales
(From April 2004 to January2005)

By Country Region

Problems Sales Problems / Sales
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ANFAVEA especificagao

Bombas de Combustivel falhadas
Distribuicao por Regiao

@ Regiao Sul
B Regidao Sudeste
205 242 20 305
O Regiao Centro
Oeste
O Regiao Nordeste
1774
B Regiao Norte
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Problemas por alcool fora de

especificacao

Bombas de combustivel falhadas
Distribuicao por Regiao
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B Regiao Norte
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ANFAVEA especificagao

Bombas de Combustivel Falhadas

GM O Regiéo Sul

W Regido Sudeste

10% 1% 14%
9% O Regiéo Centro
Oeste

O Regido Nordeste

66%
W Regido Norte
vw B Regido Sul Fiat 0 Regiéo Sul
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8%4% 3%  10% o 10% 1%  10% .
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B Regido Norte B Regido Norte




LV

5—0 Custos em garantia
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Bombas de combustivel = R$ 1.527.600,00
Bicos injetores = R 39.870,00
Motores = R$ 133.000,00

Total: R$ 1.700.470,00
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=0 Levantamentos

Dados da ANP mais detalhados

MEchamal do

el et 3. Bwvolucao das Nao-Conformidades no Brasil
Sasolina
: 14,0 4
B Cko Diesal S iz.6
Alcool Hidratado -
12,0 1
10, 3
10,0 a.z 2.6 9,3
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: Anac 2000 2007 2002 203 20 JAN 2005
Periodio Set a Dez Janm a Dez Jan a Dex Jan a Dez Jan a Dezx
Produto MNT MC NT BC MT = MT NG NT NC NT = =
Gasolina 16671 z.org]7r.avzlioag]lag e8| 6 404] 90 437 [ & 140 Joo. 2368] 4.434 | 7197 | 240 4.7
Cilen Dilesel 4.872 231 | 23. 82001 553 27.2701.609) 28.323 1.388 |27.926]) 1.0559 2.204 114 o, 2
Alcosl Hidratado 2.812 204 13,4391 1. 383114 382 1. 815]) 15,240 1.458 114 8221 1,100 1132 | 105 ) 9.3
TOTAIS EM TANET RO 10,5332 559 | 5.3
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Levantamentos

Dados da ANP poderiam ser mais detalhados

Grafico de nao conformidades por %z de amostras
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{ 73 Nota: 45,53 das amosiras de gasoling est
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fcorante . ... ... 32 [Cor ASTM 3
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Aspecto.. e sl 30 Clastilacao 4
outros vy L L. 71 Indice de Cetano 37
Total de amosiras NC: § 7] 148 Ponto de Fulgor 15
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Aleool - Brasil
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Fonte: ANP Jan.2005
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Dados da ANP poderiam ser mais detalhados

Quais as regioes abaixo mencionadas?

Superintendéncia de Qualidade de Produtos - S0P
Frograma de Monitoramento da Clualidade dos Combustiveis - PMQC

5. Nao-conformidade no Estado do Rio de Janeiro por regido
de monitorameanto e tipo no pericdo de outubro a dezembro de 2004,

Higises Gasolina Cleo Diesel Alcool Hidratado
MNT NC e NT MNC o NT NC %

R1 178 4 2.2 52 2 3.8 27 1 3.7
R2 173 26 15,0 59 6 10,2 33 7 21,2
R3 206 7 3.4 63 2 3.2 34 5 147
R4 144 11 7.6 43 3 7.0 23 4 17.4
RS 160 12 78 51 2 3.9 27 4 14.8
R6 41 4 9.8 15 () 0.0 8 1 12.5
R7 180 6 3,3 59 3 5. 27 3 11,1
RB 88 G 10,2 30 0 0.0 16 2 12.5

TOTAL 1.170 79 6,8 372 18 4,8 195 27 13,8

NT= MOmera total de amostras coletadas
MNC= Numero de amostras ndo-conformes face a especificagdc em vigor



oV Resultados de analise de alcool
ANFAVEA coletado de veiculos com problemas

Especif.



W Resultados de analise de alcool

ANFAVEA coletado de veiculos com problemas

Teor Alcodlico (° INPM)

100




W Resultados de analise de alcool

ANFAVEA coletado de veiculos com problemas

pH a20°C




oV Resultados de analise de alcool
ANFAVEA coletado de veiculos com problemas

Condutividade elétrica a 20 °C (uS/m)

35000 34000

30000 |
25000 |
20000 |
15000
10000 |

5000 1

Amostras coletadas de veiculos com problemas

Especificacao da ANP: max. 500 uS/m
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Resultados de analise de alcool
coletado de veiculos com problemas

600

500 | -
400 {
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200 -

100

Cloretos (ppm)

Amostras coletadas de veiculos com problemas

Especificacao da ANP: max. 1 ppm



W Resultados de analise de alcool

ANFAVEA coletado de veiculos com problemas

Saédio (ppm)
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Amostras coletadas de veiculos com problemas

Especificacao da ANP: max. 2 ppm



=0 Coleta de amostras por fornecedores

ANFAVEA

 Fornecedores de componentes coletaram 100 amostras
de alcool em postos na regiao de Campinas (25%) e de
Sao Paulo - Capital (75%);

« Destas amostras, 18 apresentaram itens fora de
especificacao:
— 13 amostras no item teor alcodlico;
— 8 amostras no item pH;
— 12 amostras no item condutividade élétrica;
— 4 amostras no item sulfatos;
— 7 amostras no item cloretos;
— 12 amostras no item soédio.

Fonte: Bosch



YV Nivel de Qualidade dos Componentes /
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ANFAVEA Expectativa do uso

 De uma forma geral, os componentes sao construidos e
desenvolvidos para um alcool dentro dos limites da
especificacao;

« Veiculos Flex e Veiculos Alcool tm o mesmo nivel de

protecao para o combustivel alcool.
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=0 Hipoteses para a ma qualidade
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a. Producao
b. Distribuicao
c. Adulteracao
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=0 Producao
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Alta producao de alcool hidratado, sem o devido
controle de qualidade no processo, pode acarretar

em um alcool com excesso de contaminantes.
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Mercado Clandestino de Alcool % SINDICOM

Origem e Destino do Mercado Clandestino
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=0 Distribuicao / Adulteracao
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Producao Brasileira de
Alcool Anidro e Hidratado

Evolucgdo da Producgio Brasileira de Alcool Anidro e Hidratado

Etanol x 10° n+®
D
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ANFAVEA

a. Econbnomicas (elevado custo em garantia);

b. Perda da Imagem do FFV;

c. Comprometimento da imagem do alcool brasileiro
no exterior:;

d. Perda de credibilidade do fabricante de veiculo
flex e alcool;

e. Numero elevado de casos revela somente ponta

do iceberg.
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=0 Acoes Solicitadas

ANFAVEA

a. Melhor fiscalizacao (postos de distribuiciao, postos
publicos, etc.);

b. Maior detalhamento dos boletins tecnicos da ANP;

c. Melhor equalizacao tributaria do alcool anidro x
alcool hidratado;

d. Proibicdo e fiscalizacdo da venda de alcool anidro

pelas Usinas.



